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A NOF NEMZETI OROKSEGVEDELMI FEJLESZTESI NONPROFIT
KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG VAGYONKEZELESEBEN LEVO
SZANTODPUSZTAI MAJORSAG TERULETEN ELHELYEZKEDO APARTMANOK
TEKINTETEBEN SZALLASHELY SZOLGALTATASRA VONATKOZO

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A NOF Nemzeti Orikségvédelmi Fejlesztési Nonprofit Korlatolt Felel6sségii TArsasag (székhely: 1113
Budapest, Dardczi ut 3.; 01-09-324951 cégjegyzékszamon nyilvantartja a Fdvérosi Torvényszék Cégbirdsaga;
addszam: 23176605-2-43; 8nallé képviseletében eljar: Olah Zsanett tigyvezetod; a tovabbiakban: Szallashely-
szolgaltatd) az alabbiakban hatirozza meg a vagyonkezelésében 1év6 —a 8622 Szantdd, Szantédpuszta 1. szam
alatti Szant6dpusztai Majorsag teriiletén (a tovabbiakban: Majorsag) elhelyezked6 — Szantod belteriilet 938
hrsz. alatt nyilvantartott ingatlanon allé, apartman épiiletekben (a tovabbiakban: Helyszin) igénybe
vehet6 szallashely-szolgaltatasra vonatkozo altalanos szerzodési feltételeit (a tovabbiakban: ASZF).

1. SZEMELYI ES TARGYI HATALY:

Jelen ASZF a Helyszin valamennyi szallashely-szolgaltatast igénybe vevd vendégének (a tovabbiakban:
Vendég) nytjtott szallashely-, valamint egye€b szallashely szolgaltatashoz 4ltalanosan kapcsolédd
szolgaltatasra vonatkozik.

Jelen ASZF — eltérd irasbeli megallapodas hidnyaban — vonatkozik a Helyszin széllashely-szolgaltatasat az
interneten harmadik félnek a kozvetitd (a tovabbiakban: Kozvetitd) altal kotott, azonban a Szallashely-
szolgaltato és a Vendég kozott 1étrejott megallapodasokra is. A Kozvetitd kizarolag erre vonatkozo kiilon
irasbeli szerz6dés kotése esetén jogosult interneten keresztill torténd szallashely-szolgaltatas értekesitésre,
azaz a Szallashely-szolgaltaté képviseletében és megbizasabol a Szallashely-szolgaltatd és a Vendég kozott
létrejovo egyedi szerzOdés megkitésére. A Szallashely-szolgaltaté és a — Vendég képviseletében és
megbizasabol harmadik félként eljard — Kozvetitd kozt létrejott szerzodés feltételeit a Szallashely-
szolgaltatd és a Kozvetitd kozott fennalld szerzodés szabalyozza. Ebben az esetben a Szallashely-szolgaltato
nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszeriien képviseli-e a Vendéget.

A Vendég a Helyszinre torténd bejelentkezéskor kitoltott adatlap alairasaval, a Kozvetitd altal torténd
kozvetités esetén a Szallashely-szolgaltato altal a foglalast kovetden kiildstt e-mail vagy a Kozvetitd
platformjan rendelkezésre 4116 feliileten kiildott iizenetet kdvetden a foglalas idopontjatol szamitott 24 ora
idétartamban torténd fenntartisaval vagy a Szallashely-szolgéltatéval megkotott egyéb egyedi szerzodés
létrejottével tudomasul veszi a jelen ASZF-et. A Széllashely-szolgaltatd egyéb egyedi szerzédésnek tekinti
a Szallashely-szolgéltaté és a Vendég kozott akar széban, akar irasban létrejott foglalasrol szolo
megallapodast is abban az esetben, ha az a Szallashely-szolgaltatd altal irdsban visszaigazolasra keriilt.

2. IDOBELI HATALY:

Szallashely-szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldaltian, barmikor belatisa szerint médositani azzal, hogy
a modositas hatalyba lépése eltt legalabb 10 naptari nappal a mar 1étrejott egyedi szerzédéssel rendelkezd
Vendégeket, tovabba az igénybe vett Kozvetitoket irasban értesiteni koteles — valasztisa szerint — a
médositott ASZF egyidejii megkiildése mellett, vagy az értesitésben arra torténd utalassal, hogy a médositott
feltételek a Szallashely-szolgaltatd honlapjan megtekinthetéek. Amennyiben a Vendég az értesitéstol
szamitott 10 naptari napon beliil nem ¢él kifogassal, ugy a modositott ASZF altala elfogadottnak tekintendd.

Amennyiben a Vendég a médositissal szemben kifogast emel, gy a Szallashely-szolgaltato jogosult a vele
kozolt kifogastdl szamitott 10 naptiri napon belill a fennallo egyedi szerzddést azonnali hatallyal
felmondani. Amennyiben Szallashely-szolgaltaté a fenti hataridén beliil nem gyakorolja felmondasi jogat,
ugy az adott egyedi szerz6désre a modositast megeldzo ASZF az irdnyadé.




3. SZOLGALTATASOK, ARAK, FIZETES:

3.1. Foglalasi tipusok:

3.1.1.

3.2.2.

Kézvetlen foglalds: a Szallashely-szolgaltatonal torténé kozvetlen foglalasra kizardlag
elektronikus levél utjan, a szantodpuszta@nofnkfthu e-mail cimre torténé foglalasi igény
megkiildésével van lehetdség azzal, hogy a foglalas kizarolag a Szallashely-szolgéltato
elektronikus levél utjan torténd visszaigazoldsa esetén, az abban feltiintetett foglalasi
szammal mindsiil visszaigazoltnak, a szerzddés tehat ezen visszaigazolassal jon létre, és
irasban megkot6tt szerzédésnek mindsiil.

. Kozvetitén keresztiil torténd foglalds: Kozvetiton keresztill torténd foglaldsra az alébbi

Kozvetiték igénybevétele Gtjan interneten, a Kozvetitdk honlapjan van lehetdsége a
Vendégnek: www.szallas.hu és www.booking.com weboldalak. Kozvetitok minden esetben
irasban visszaigazoljdk a foglalast. A szallashely-szolgaltatds nyujtasdra iranyuld
szerz6déses jogviszony a Vendég és a Szallashely-szolgaltatd kozt jon létre, a Kozvetito altal
torténo visszaigazolassal egyidejileg.

. Walk-in foglalds: lehetoség van — szabad kapacitas fiiggvényében — el6zetes foglalas nélkiil,

a Helyszinen torténé foglalasra is azzal, hogy a Helyszinen tartézkodas 1. napjanak a
Helyszinen torténd foglalas napjaval egyeznie kell. Jelen foglalas esetében a szerzédés a
Vendég Helyszinre torténd bejelentkezésével, a bejelentkezési lrlap Vendég altali
kitoltésével és alairasaval egyidejiileg jon létre.

A szallashely-szolgaltatas igénybevételérol szolo, fentiek szerint létrejott szerz6dés hatarozott idotartamra
szol. A szallashely-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitiasihoz a
Szallashely-szolgaltatd eldzetes — elektronikus levél utjan torténd — irasbeli hozzajarulasa sziikséges. Ebben
az esetben a Szallashely-szolgaltatd kikotheti a mar teljesitett szolgaltatds dijanak megtéritését.

3.2.  Erkezés-tavozas:
3.2.1.

A Helyszinre torténd bejelentkezésre (a tovabbiakban: Check in) az érkezés napjan 14 6ratol
van lehet6ség. Az utolsé tartézkodasi napon a Helyszint legkésobb 10 oraig kell elhagynia a
Vendégnek. A fentiektél eltérd korabbi Check in-re akkor van lehetdség, ha a Szallashely-
szolgéltat6 ennél korabbi idépontra — a sziikséges takaritasi és egyéb munkak elvégzésével —
eld tudja késziteni a Helyszint. A Vendég a korabbi Check in irdnti igényét a 3.1. pont szerinti
e-mail cimre torténd lizenetkiildéssel, vagy telefonon a +36 30 645 7369 szamon tudja
jelezni. Korabbi Check in-re a 3.1.1. és 3.1.2. pont szerinti foglalasok esetén kizardlag a
Szallashely-szolgaltatd erre vonatkozo, e-mail Gtjan torténd, irasbeli visszaigazolasa esetén
van lehetdség, mig a 3.1.3. pont esetében a helyszini foglalas soran a Szallashely-szolgaltato
munkavallaldja széban ad tajékoztatast a lehetOségekrdl. A tdvozas napjan a fentiekben
meghatarozottaktdl eltérd késobbi idopontban torténd kijelentkezésre akkor van lehetdség,
ha aznapra nincs foglalas, nem érkezik j Vendég a Helyszinre. A késobbi kijelentkezésre
kizarélag akkor van lehetség, ha a Szallashely-szolgaltatdé szoban vagy irasban
visszaigazolta ennek lehetOségét.

A Check in sordn a Helyszint igénybe vevd minden egyes vendég koteles a Szallashely-
szolgaltato altal atadott bejelent6lap (a tovabbiakban: Bejelentdlap) pontos kitdltésére és
alairasara azzal, hogy a Helyszin kulcsa kizarolag a Bejelentolap fentiek szerinti kitoltését,
alairasat és Szallashely-szolgaltatd részére torténd atadasat kovetden adhaté at Vendég
részére. A Bejelentélapon a Vendég altal feltiintetett adatok valosignak torténd
megfelelésének ellendrzése érdekében Szallashely-szolgaltato jogosult elkérni, a Vendég
pedig koteles dtadni a személyazonositd igazolvanyat, valamint lakcimkartyajat. A kulcsok
atvétele mindennap 17:00-ig a Majorsag jegypénztaraban torténik. 17:00 6ra 20:00 6ra kozott
az alabbi telefonszam hivasaval a jegypénztar épiileténél vehett at a kulcs: +36 30 983 7183.




3:3.

34.

3.5.

Felszereltség:
A Helyszinen 4 db kiilonallo, kiilon bejarati apartman talalhat6. Egy apartmanon beliil 1 db

franciadgy és maximum 2 pdtagy vehetd igénybe.
A Helyszinen a TV szolgéltatds nem biztositott, azonban az internet szolgaltatas elérheto.

A Helyszin konyhaja hiitdszekrénnyel, elektromos f6zélappal, mikrohullam siitével, vizforraléval,
kavéfozovel, evieszkozokkel, étkészlettel, fozéshez sziikséges edényekkel és talakkal felszerelt.

A Vendégek szamanak megfelelé mennyiségi torolkozot Szallashely-szolgaltato biztositja.

A fiirdészobaban az alabbi felszereltség talalhatd: zuhanyzo, hajszart6, gyermeksziikito, gyermek
fellépd, tordlk6zoszarito, kéztorld és fiirdolepeds.

Arak:

A Helyszin igénybevételére egyiddben, apartmanonként maximum 4 személy jogosult.

A Helyszinen t5ltott vendégéjszakak ara (a tovabbiakban: Ar) a Helyszint igénybe vevd Vendégek
szamanak fiiggvényében valtozik. A Helyszin aktualis Arai a Szallashely-szolgaltaté és a Kozvetitd
honlapjan, valamint a Majorsag jegypénztaraban keriilnek kozzétételre.

3 (harom) év alatti gyermek szalldsa ingyenesen biztositott (pdtagyon). A Vendég koteles
gondoskodni arrél, hogy a feliigyelete alatt allo 14 (tizennégy) éven aluli gyermek csak felnott
feliigyelete mellett tartézkodjon a Helyszin teriiletén.

Az Arak a Majorsag parkjanak megtekintését magukban foglaljak, azonban a kiskastélyba torténd
belépésre, és az ott talalhato kiallitds megtekintésére nem jogositanak.

Az Arak kozlésekor a Szallashely-szolgaltaté megjeloli az Arak adétartalmanak (AFA, IFA)
ajanlattételkor érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. Szallashely-szolgaltato a hatalyos
ado-torvény (AFA, IFA) médosulasa miatti tobblet terheket, eldzetes értesités mellett, atharitja a
Vendégre.

Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy a szerzodésben megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tesz eleget, a
Szallashely-szolgaltatot kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek azokon a
tulajdonaban allé vagyontargyain, amelyeket a Helyszinre magaval vitt.

Fizetés:
A szallashely-szolgaltatas ellenértékének megtéritése az egyes foglalastipusok alapjan az alabbiak
szerint torténik:

3.5.1. A jelen ASZF 3.1.1. pontja szerinti Kozvetlen foglalis esetén a Vendég a
foglalas Szallashely-szolgaltatd altal torténd visszaigazolasat kovetd 24 6ran
beliil elére, banki utalassal koteles megfizetni a Szallashely-szolgaltatdo Magyar
Allamkincstarnal vezetett 10033001-00338783-01010112 szdm( bankszimlaja
javara. Amennyiben a fizetés a fenti hataridében nem torténik meg, ugy
Szallashely-szolgaltato torli a foglalast.

3.5.2. A jelen ASZF 3.1.2. pontja szerinti Kézvetiton keresztiil torténd foglalas esetén
Vendég a foglalassal egyidejlileg, a Kozvetitd honlapjan hozzaférhetoveé tett
platformjan keresztiil bankkéartyds vagy SZEP kartyis fizetéssel koteles
kiegyenliteni a szallashely-szolgaltatas ellenértékét a Kozvetitd Aaltal
meghatéarozott feltételek szerint.

3.53. A jelen ASZF 3.1.3. pontja szerinti Walk-in foglalas esetén a szallashely-
szolgaltatds ellenértékének megfizetése elére, a szallashelyszolgaltatas
igénybevételének megkezdése napjan, a Check in soran. A fizetésre a Majorsag
jegypénztaranak épiiletében keriil sor, mely soran lehetéség van készpénzzel,
bankkartyaval vagy SZEP kértyaval kiegyenliteni a szallashely-szolgaltatas
ellenértéket.

Szallashely-szolgaltaté jelen ASZF 3.5.2. és 3.5.3. pontja esetében az OTP Pénztarszolgaltato Zrt.,
MBH Bank Nyrt. és K&H Bank Zrt. altal kiéllitott Széchenyi Pihend Kartyékat fogadja el.
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1.6.

3.7

Lemondasi feltételek:

Az érkezés napjat megel6z6 14 napon beliil torténd lemondas, illetve az érkezés napjan torténd meg
nem jelenés esetén Szallashely-szolgaltato a foglalas teljes Osszegével megegyez6 mértékil
banatpénzre jogosult oly modon, hogy a Vendég altal a foglaldskor megfizetett pénzosszeg 100%-
a banatpénznek mindsiil, igy az a Vendégnek a fentiek szerinti lemondas vagy tavol maradas esetén
nem jar vissza.

Az érkezés napjat megel6z6 14 napon til torténd lemondas esetén a Vendég altal elére megfizetett
Osszeg teljes mértékben visszajar Vendég részére oly mddon, hogy jelen ASZF 3.1.1. pontja szerinti
Kozvetlen foglalas esetén Szallashely-szolgaltatd a lemondast koveté 8 munkanapon beliil koteles
azt arra a bankszamlara utalni, amelyrdl a pénzosszeg atutalasra keriilt Szallashely-szolgaltato
javéra. Vendég jelen ASZF elfogadasival a fentiek szerint torténd visszafizetést sajat kezéhez
torténd teljesitésnek ismeri el; mig jelen ASZF 3.1.2. pontja szerinti Kozvetitdn keresztiil torténd
foglalas esetén a Kozvetitd altal a foglalas soran kozzétett informaciok alapjan torténik az 6sszeg
visszautalasa.

Amennyiben Vendég a foglalds szerinti kijelentkezés napjat megelozoen tavozik a Helyszinrol, ugy
Szallashely-szolgaltatot a teljes foglalasi Osszeg megilleti az alabbiak szerint: a Vendég altal a
Helyszinen toltott idére vonatkozdan a szallashely-szolgaltatas ellenértéke, mig a szallashely-
szolgaltatds idétartamanak elteltét megel6zo tavozas okan a Helyszinen nem t6lt6tt iddre banatpénz
illeti Szallashely-szolgéltatot, mely értelmében Vendég részére pénz nem jar vissza. A
kijelentkezés, végleges tavozas tényével a Felek a szallashely-szolgaltatast teljesitettnek tekintik.

Szamla kiéllitas:

3.7.1. A jelen ASZF 3.5.1. pontja vonatkozésaban a Szallashely-szolgaltat a Vendég
altal befizetett 6sszegrdl a Vendég felé allit ki eloleg- és végszamlat.
A szamlazas modja: elektronikus szamla.
Az el6legszamla kiéllitisanak hatarideje: az eléleg jovairasat kovetd 8 napon
beliil.
A végszamla  kiallitisanak  hatarideje: a  szallashely-szolgaltatas
igénybevételének utolsé napjat, vagy a széllashely-szolgaltatas id6tartamanak

"o

elteltét megel6z6 tavozas napjat kévetd 8 napon belil.

3.7.2. A jelen ASZF 3.5.2. pontja vonatkozasaban a Széllashely-szolgéltaté a Vendég
altal befizetett 6sszegrol a Vendég felé allit ki szamlat.
A szamlazas modja: elektronikus szamla.
A szamla kiallitdsanak hatarideje: a szallashely-szolgaltatas igénybevételének
utolsé napjat, vagy a szallashely-szolgaltatas id6tartamanak elteltét megel6zo
tAvozas napjat kovetd 8 napon beliil azzal, hogy a szamlan feltiintetésre kertiil,
hogy szallashely-szolgaltatas ellenértékének a Kozvetitd részére tortént
megfizetésre tekintettel pénziigyi teljesitést nem igényel.

Amennyiben a Kozvetitd atjan megfizetett szallashely-szolgaltatas ellenértéke
barmely okbdl a kijelentkezést megelézoen a Szallashely-szolgaltato
bankszamlajan jovairasra kerill, gy az alabbiak szerinti eljaras iranyado:
Szallashely-szolgéltaté a Vendég altal a Kozvetiton Gtjan megfizetett dsszegrol
a Vendég felé allit ki eloleg- €s végszamlat.

A szamlazas madja: elektronikus szamla.

Az eldlegszamla kiallitasdnak hatarideje: A jovairast kovetd 8 napon beliil.

A végszamla  kiéllitisdnak  hatarideje: a  szallashely-szolgaltatas
igénybevételének utolso napjat, vagy a szallashely-szolgaltatds id6tartamanak
elteltét megeldz6 tavozas napjat kovetd 8 napon belil.




3.8.

39.

3.10.

Szallashely-szolgaltaté az elektronikusan kidllitott szamlat utdlag, e-mailen
kiildi meg Vendég részére a Vendég altal a Bejelentélapon megadott e-mail
cimre.

3.7.3. A jelen ASZF 3.5.3. pontja vonatkozasaban a Szallashely-szolgaltaté a Vendég
altal befizetett 8sszegrol a Vendég felé allit ki eloleg- €s végszamlat.
A szamlazas modja: készpénzes, gépi szamla.
Az elblegszamla kiallitasanak hatarideje: Check in soran.
A végszamla  kiallitisdnak  hatarideje: a  szallashely-szolgaltatas
igénybevételének utolsé napjan, vagy a szallashely-szolgaltatds idétartaméanak
elteltét megel6zo tavozas napjan, a kijelentkezés soran.

3.7.4. Szallashely-szolgaltato a Vendég altal az érkezés napjat megel6z6 14 napon
beliil térténd lemondas, illetve az érkezés napjan torténd meg nem jelenés esetén
a foglalas teljes osszegével megegyez6 mertékii, valamint a szallashely-
szolgéltatas idotartamanak elteltét megel6zé tdvozas esetén a Szallashely-
szolgéltatot megilletd banatpénz vonatkozasaban — a lemondast, meg nem
jelenést, illetbleg megel6z6 tavozas napjat kdvetd 8 napon beliil — 1 db
elektronikus szamla keriil kiallitasra a Vendég részére.

A szallashely-szolgaltatas igénybevételének visszautasitasa, a szerz8dés megsziinése:
Széllashely-szolgaltatd jogosult a szallashely-szolgaltatasrol szolo egyedi szerzddést azonnali

hatéllyal felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtdsat megtagadni, ha:

a) a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésére bocsatott Helyszint, illetve a
Majorsagot;

b) a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogasolhatoéan, durvan
viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyeget, sérté, vagy mas elfogadhatatlan
viselkedést tanusit;

¢) a Vendég fert6z6 betegségben szenved;

d) a Vendég nem teljesiti a szerz6désben meghatarozott eldleg-fizetési kotelezettségét a
meghatarozott iddpontig.

A szallashely-szolgaltatasrdl szolo egyedi szerzodés fentiek szerinti azonnali hatallyal torténo
felmondasa esetén a Vendég a foglalas teljes Osszegével megegyezd mértékii banatpénz
megfizetésére koteles.

Panasztétel:

A Vendég a Szallashely-szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban
panasszal élhet. A panasz vizsgalata mell6zhetd, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységroél vagy
mulasztasrél vald tudomdsszerzéstdl szamitott hat honap utdn terjesztette elé panaszat. A
sérelmezett tevékenység vagy mulasztis bekdvetkeztétdl szamitott egy éven tul elSterjesztett
panasz vizsgalatat a Szallashely-szolgaltatd mellozi.

A Vendég panasztételi jogaval a fenti hatarid6t kovetéen mar nem élhet.

Szallashely-szolgaltato kartéritési felelossége:

Ertékpapirokért, készpénzért és egyéb értéktargyakért a Szallashely-szolgltatd feleldssége
kizarélag akkor all fenn, ha a dolgot megorzesre kifejezetten atvette, vagy a megorzesre atvételt
megtagadta. Egyéb dolgok esetén Szallashely-szolgaltatd feleldssége akkor all fenn, ha a Vendég a
Helyszinen kijeldlt, illetve altalaban erre rendelt helyen vagy a szobajaban helyezte el, vagy
amelyeket a Szallashely-szolgaltaté alkalmazottjanak adott 4t. Ebben az esetben a bizonyitas a
Vendéget terheli.

Fentieken talmenden a Vendég altal a Helyszinen — ide értve a parkolasra kijeldlt helyet is —
elhelyezett, illetve a szallashely-szolgaltatds id6tartama alatt ott tartott vagyontargyak
eltulajdonitasabol vagy barmely okndl fogva torténd elszallitasabdl eredd karokért, tovabba ezen




vagyontargyakban bekovetkezett karokért a Szallashely-szolgaltatot kartéritési felelosség nem
terheli.
A kartérités maximalis mértéke a szerzOdés szerinti napi szobadr 6sszegének az Stvenszerese.

4. LATOGATOK FOGADASA A HELYSZINEN:

A Helyszinen kizarolag a Check in soran regisztralt Vendégek tartézkodhatnak. Amennyiben Vendég
latogatot kivan fogadni a Helyszinen torténd tartozkodasanak ideje alatt, igy arra a Majorsag nyitvatartasi
ideje alatt, annak parkjaban van lehet6ség.

5. HAZIALLATOK:

A Helyszinen kistestii kutya (a tovdbbiakban: Haziéllat) 10 kg-ig téritésmentesen, a Vendég feliigyeletével
tarthato. A Majorsag parkjat a Haziallattal a Majorsag ASZF-jében foglaltak szerint hasznalhatja a Vendég.
A Vendég teljes korii feleldsséggel tartozik a Hazidllat 4ltal okozott karokért vagy személyi sériilésért.

6. ELLATAS:

Az ellatas onalloan torténik.

A Helyszin konyhajaban a tavozast megel6zéen Vendég koteles rendet rakni €s elmosogatni az altala
hasznalt konyhai eszkdzoket.

7. BIZTONSAG:

7.1. Egyéni elektromos késziilékek:
A Helyszinen gyulékony, robbanéasveszélyes anyagot tarolni tilos.

7.2. Thzvédelem:
A Majorsag tlizvédelmi szabalyzatat a Vendég koteles a tobbi szallovendéggel megismertetni, tovabba
minden Vendég koteles azt betartani.

7.3. Dohanyzés:
A Helyszin egész teriiletén tilos a dohanyzas! Dohdnyzé Vendégeink a Helyszin — erre kijel6lt — kinti

teraszat hasznalhatjak.

7.4. Alkoholfogyasztas:
18 év alatt alkohol fogyasztdsa a Helyszin teriiletén szigoruan tilos!
Tilos tovabba a Helyszinen tartozkodo minden Vendég szamara kabitdszer vagy kabitészermnek nem
mindsiild kabito hatast anyag vagy szer fogyasztasa.

7.5. Tavozas a szobabdl:
A Helyszinrdl valé tdvozast megel6zéen Vendég koteles meggyozddni arrdl, hogy a vizesapok a
Helyszin vizesblokkal rendelkezo helyiségeiben elzarasra keriiltek.

7.6. Felszerelési targyak:
A Helyszinen talalhaté berendezési-, illetve felszerelési targyakat — igy kiilonosen, de nem kizarolag
plédet, torolkozot, egyéb textiliakat vagy széket — a Helyszin épiiletébol/teriiletérol kivinni tilos.

7.7. Hibabejelentés:
A Helyszinen tapasztalt barminemii meghibasodas észlelése esetén a meghibasodast Vendég koteles

késedelem nélkiil jelezni Vagyonkezeld részére a recepcion vagy a portan. A kozlés késedelmébdl
eredd karokért Vendég felelds.

7.8. Karokozas:




Gondatlansagbol vagy szandékosan okozott, illetve a 7.7. pont szerinti értesitési kotelezettség
elmulasztasabdl vagy késedelmébdl eredd karokat Szallashely-szolgaltatd a karokozoval megtéritteti.

8. TAKARITAS:

1 (egy) hetet meghaladé foglalds esetén takaritasra hetente 1 (egy) alkalommal keriil sor, mely magaban
foglalja mind az agynemti, mind a torolk6z6 cseréjét.
A Vendég eziranyu kiilon kérése esetén lehetGség van a Helyszin napi takaritasara is.

9. GEPKOCSIVAL TORTENO PARKOLAS:

| A parkolés a Helyszin parkolojaban ingyenesen biztositott a Vendég részére.

10. ELERHETOSEGEK:

A Majorsag teriiletére torténd belépési kapunal talalhaté jegypénztar a Majorsag hivatalos nyitvatartasi
idejében érhetd el.

Kollégaink elérhetségei az alabbiak:
10:00-20:00 oraig: +36 30 645 7369, +36 30 983 7183
20:00 6ra utan: +36 30 353 1688

Tajékoztatjuk a Vendégeket, hogy a Helyszin vonzaskorzetében az alabbi egészségiigyi ellatorendszer
igénybevételére van lehetdség:

HAZIORVOS: Felnétt rendelés: +36 84 340 113, 8623 Balatonfsldvar, Szabadsag tér 1.
.. Gyermek rendelés: +36 84 540 246, 8623 Balatonf6ldvar, Szabadsag tér 1.
SURGOSSEGI: 06-84/501-700, 8600 Siéfok, Semmelweis u. 1.

Altalanos segélyhivé szamok:
MENTOK: 104
TUZOLTOK: 105
RENDORSEG: 107
SEGELYKERES: 112
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